
รายงานผลการดำเนินงานมาตรการสงเสริมคุณธรรทและความโปรงใส 

เทศบาลนครตรัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

  ตามที่เทศบาลนครตรังไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

และไดกำหนดมาตรการและแนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส โดยไดมีการดำเนินการขับเคลื่อยมาตร/กิจกรรมสงสเริมคุณธรรมและความ

โปรงใสเทศบาลนครตรัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบตัิงานหรือการ ใหบริการที่
กำหนดผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ชัดเจนและ
เผยแพรคูมือ/ แนวทางดังกลาวใหเจาหนาที่ทราบและ  
ยึดถือ  ปฏิบัติ  จัดใหมีการประเมินประสิทธิภาพ การให 
บริการของผูมาติดตอ/ผูบริการ ณ จุดใหบริการได โดยงาย 
 
2. จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสรางกระบวน  การปรึกษา 
หารือระหวางผูบริหารและ  บุคลากร เพ่ือรวมกันทบทวน
ปญหา และ อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ อยาง
นอยเดือนละ 1 ครั้ง 
 
 

1. เทศบาลนครตรังไดมีการจัดทำคูมือประชาชน จัดทำ
แผนผังข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารที่ใช คาธรรมเนียม และ
หมายเลขติดตอ เผยแพรใหประชาชนทราบผานทางเว็บไซต
หนวยงาน  
2. กำชับเจาหนาที่ทุกคนใหปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระย
เวลาอยางเครงครดั 
3. เผยแพรคูมือผานเว็บไซตหนวยงาน 

 
4. ทุกหนวยงานมีการประชุมประจำเดือนทุกเดือน  

   
 

 
 

1. เทศบาลนครตรังไมเรื่องรองเรียนที่เก่ียวกับ
การใหบริการที่ไมเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด  
2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานใน 
ป 2566 ไดคะแนน 86.03 และ 
ป 2567 ไดคะแนน 95.00 เพ่ิมข้ึน 8.97 
 



2. การใหบริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
1. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการใหบริการประชาชน
ผานระบบ E-Service ใหประชาชนไดรับทราบ 

1. ออกแบบสื่อประชาสัมพันธชองทางการใหบริการ
ประชาชนผานระบบ E-Service ในรูปแบบ อินโฟ
กราฟก 
2. ประชาสัมพันธทางเว็บไซต และแฟนเพจของ
หนวยงาน  

 
 

 
 

1. ประชาชนแจงขอรองเรียนผานระบบ Traffy 
Fondue เพ่ิมมากขึ้น  
ป 2566 จำนวน 373 เรื่อง 
ป 2567 จำนวน 722 เรื่อง 
 
  

 



3. ชองทางและรูปแบบการ ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
1. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐใหประชาชนทราบ 
2. ปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัย เปนปจจุบัน 

1. เทศบาลนครตรังดำเนินการประชาสัมพันธขาวสาร
และกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน ผานชองทาง เว็บไซต 
เสียงตามสาย รายการวิทยุ แฟนเพจ หนังสือพิมพ  
LINE OA บอรดประชาสัมพันธ 
 

   
 

        
 

 
 

1. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ในป 2566 ไดคะแนน 83.40 
และป 2567 ไดคะแนน 94.00 เพ่ิมข้ึน 10.6  
 

 



4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
1. กำหนดแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. มาตราการในการใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
ประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหเทศบาลนครตรัง
เสียหายหรือเสียประโยชน 

1. จัดทำแนวทางการการใชทรัพยสินของทางราชการ
อยางประหยัด 
2. เผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัต ิ
3. เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงาน 

 
 

 

บุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัตแินวทางการการใช
ทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด 

 

 



5. กระบวนการสรางความ โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัด ซื้อจัดจาง 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
1. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน ปจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานทราบโดยท่ัวกัน และเปดโอกาสใหบุคลากร 
เขาไปมีสวนรวม ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
 

1. ประชาสัมพันธรายงานผลกสนจัดซื้อจัดจางประจำ
ทุกเดือน ผานเว็บไซตเทศบาลนครตรัง 
2. ประชาชนสัมพันธขาวสารการจัดซื้อจัดจาง เชน ขาว
จัดซื้อจัดจาง สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง ผูชนะการเสนอ
ราคา รายงานทางการเงิน แผนจัดซื้อจัดจาง เปนตน 
 

 
 

 

1. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
ในป 2566 ไดคะแนน 98.17 
และป 2567 ไดคะแนน 98.46 เพ่ิมขึ้น 0.29 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
1. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมในหนวยงาน 1. มีการจัดทำคูมือมาตรฐานคณุธรรม จริยธรรม ให

บุคลากรของหนวยงานถือปฏิบัติ และประชาชนสัมพันธ
ทางเว็บไซตเทศบาลนครตรัง 
 

 
 
2. มีกิจกรรม กิจกรรมวันตอตานคอรรัปชันสากล 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  ในวันที่ 15 ธันวาคม 
2566 เพ่ือสรางความตระหนักรู และสรางจิตสำนึก 
ใหกับคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล หัวหนาสวน
ราชการ ขาราชการ และพนักงานเทศบาลนครตรัง ทุก
ระดับ ใหบริหารงานและปฏิบัติหนาที่ ดวยความซื่อสัตย 
สุจริต เสมอภาคในการใหบริการประชาชน และมี
จริยธรรมอันดีในการปฏิบัติหนาที ่

1. ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมเปนธรรม 
2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 
ในป 2566 ไดคะแนน 100 
และป 2567 ไดคะแนน 100 สามารถรักษา
ระดับคะแนนการประเมิน ITA 
 

 



7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ ทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ 
1. วิเคราะหผลการประเมิน ITA 1. ดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 และจัดทำมาตรการและ
วิธีการท่ีจะยกระดับคาคะแนนการประเมิน ITA 
 

 

1. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 
ในป 2566 ไดคะแนน 100 
และป 2567 ไดคะแนน 100 สามารถรักษา
ระดับคะแนนการประเมิน ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 



แสดงผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ ประจำป พ.ศ.2567 

รายการ คะแนนปงบประมาณ พ.ศ.2566 คะแนนปงบประมาณ พ.ศ.2567 
1. คะแนน 94.95 97.25 
2. ระดับการผาน ผาน ผานดี 
 

  

  

         
จากผลการดำเนินงานคะแนนการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2567 มีคะแนนที่เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ.2566 


